QUALITATSPOLITIK

Als ein weltweit fihrendes Unternehmen im Bereich der Spezialmaterialien hat sich
Mativ verpflichtet, sichere und qualitativ hochwertige Produkte zu liefern, die den An-
forderungen unserer Kunden, den anwendbaren Normen und den Marktvorschriften
entsprechen.

Unsere Verpflichtung erfullen wir, indem wir die Bedurfnisse des Marktes erkennen,
ehrgeizige Ziele setzen, und standig aus unseren Ergebnissen lernen. Wir richten uns
nach folgenden strategischen Qualitatsgrundsatzen.

¢ Wir machen es von Anfang an richtig und pilinktlich

Wir pflegen eine Unternehmenskultur, in der jeder Mitarbeiter engagiert und ver-
antwortlich fur die Integration von Qualitat in unsere Prozesse, Dienstleistungen
und Produkte ist. So erfullen wir taglich und bei jedem Auftrag die Anforderungen
unserer Kunden.

e Wertschopfung

Durch Vereinfachung, Standardisierung und Automatisierung unserer Prozesse
und durch unermudliche Identifizierung und Beseitigung von Verschwendung
schaffen wir Wert.

e Zusammenarbeit

Wir bauen und starken Partnerschaften mit unseren Kunden, Lieferanten und an-
deren Partnern, um technische Lésungen zu liefern, die neue Wachstumschan-
cen ermoglichen.

e Interne und externe Bewertungen

Durch Prufung und Validierung unserer Prozesse und Systeme stellen wir sicher,
dass wir den Anforderungen interner und externer Interessengruppen entspre-
chen.

e Kontinuierliche Verbesserung

Wir schaffen eine kontinuierliche Verbesserung durch die Uberwachung der wich-
tigsten Leistungsindikatoren und die strukturierte Losung von Problemen.

Die Umsetzung dieser Grundsatze tragt dazu bei, dass Mativ der bevorzugte Ge-
schaftspartner ist.

Diese Politik steht interessierten Parteien zur Verfigung. Sie wird kommuniziert und
auf allen Ebenen der Organisation umgesetzt. Unsere Fuhrungskrafte sorgen dafir,
dass diese Politik verstanden und befolgt wird.
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